















































1111_かな？と思った!3 


修理のご依頼やお問い合わせの前に v 以下の内容を確認してください。 

それでもまだ異常があるときは、 観111那必 または i 浓 i # 和极隱給 <_ i にご相談ください, 
このようなときに 説明*調べるところ 








































































































































































® 屋外のニオイを吸い込むことがあります。加湿運転を停止して、ニオイの原因を 
取0除いてください。 

#除湿運転に変更した場合、一時的に湿度が上がることがあ0、またニオイが発生 
する場合があ0ます。 

#室内ユニットにしみついたお部屋のニオイなどを吹き出すためです。 

室内ユニットの洗浄をおすすめします。お買い上げの販売店またはお客様ご相談 
窓□にご相談ください。 

@微量のオゾンが発生するため、欧出□からニオイがすることがあ0ますが、ご< 
わずかであ D 、 健康に支障はありません。 

® 内部クリーン運転を行っているためです。 


エアコンか5イヤなニオイがする 


® 室内ユニットの真下や横に家具が設置されていませんか？ 

® パワーセレクト「入 j になつていませんか？ _賢11151 

»エアフイルターが汚れていませんか？ 

® 室内:!ニットや室外ユニットの吸込口、吹出□をふさし1でいませんか？ 

魯窓や扉が開いていませんか？ 

• 換気扇が回つていませんか？ 

® 換気運転とエアコン運転を併用していませんか？ tiffgisi 


上の項目でも冷えない • 暖まらない場合は 
自動復帰設定を確認してください。 



缀運転モードは適切ですか？ 

冷やしだいとき：冷房‘除湿冷房運転 
暖めたいとき:暖房 • 加湿暖房運転 
快適エコ自動運転の場合は、エアコンが自動で選択します。 
® 風量設定は適' 0] ですか？ 

「しずか 』 ri j など弱い風量設定に 

なっていませんか？風量設定を上げて<ださい。 

® 設定温度は適切ですか？ 

冷やしたいと吉：設定温度を下げる 
暖めたいとき:設定温度を上げる 

* 風向調節は適®ですか？ 

フラップ(上下風向調節羽根）と 
ルーパー(左右風向調節羽根)を 
u モコンで設定したい方向に向けて<ださい。 


□ 口 

□ 口 


〇 (コ 
0 


篇暖房運転のと吉 

® エアコンを暖めています。約1〜4分間£待ち<ださい。 

® 屋外温度が低いときに暖房運転すると、室外熱交換器に霜が付き暖房能力が低 
下します。このよ;ろなとき、霜取0運転のため、暖房運転が停止し、風も止ま 
ります。この霜取り運転（約3〜10分間）が終わると自動的に暖房運転を再開し 
^ 〇 

1冷房*除湿 • 除湿冷房運転のとき 

® 風量設定 r 自動』のとき、室内ユニットにこもったニオイが出るのを抑える機能 
が働<ため、運転開始時にすぐに風が出ません。約40秒あ'待ち<ださい。 


風が出ない 



風が出ている 


团故!?早かな？と思った! 3 


修理®ご依頼やお問い合わせの前に、以下の内容を確認してください。 

それでもまだ異常があるときは、または _詩^圈 feili にご相談ください, 
<_のよとき |u 讖明 * 調へると C •ろ 


故 P * ではあ D ません 


お調べください 


お調べ <ださ U 


故障ではあ D ません 


























室外ユニットか6水や湯気が岀る 


室内ユニットか6霧が出る 


冷房運転なとのとき、あ'部屋の空気が泠風で冷やされて霧になるためです。 


h 暖房運転のとき 

翁室外ユニットに付いた霜を取0除き、水や湯気と 
して出すためです。 

翻冷房運転などのとき 

@室外ユニットの冷えた配管に水滴が付き、滴下 
するためです。 


® お部屋を閉めきって換気扇を使用したとき、エアコン内部から聞こえて<る音です。 
窓を開けるか、換気扇を止めると改善されることがあります。 

気になる場合は、「ドレンホース用逆止弁」（別売品）を取り付けてください。 
詳しくは、お客様ご相談窓□にご相談ください。 


r ポコッポコッ』といろ音 


温度変化でエアコンがわずかに伸び縮みするときの音です。 


r 匕シッ j とい〇音 


ェアコン内部の冷媒の流れが切り換わるときの音です。 


r プシュー』といろ音 


® 冷媒を制御する弁や、電気部品が作動する音です。 

® エアコン内部に冷媒が流れている音です。 


*スト U — マ放電の音です。異常ではありません。 

• エアフィルターのホコリを取り除くため、ダストブラシがエアフィルターをこする 
音です。 

® 運転開始時および運転停止時にフラップ、ルーパーの位置を補正するときの音です。 

* フラップ、ルーパーが作動する音です。 


r シュー』、 r パチ j といろ音 

フィルター*掃除運転中に 
「カサカサ j といろ音 

「ギュッ』、 r ギギッ』といろ音 
「ジー」とい5音 

運転中 • 停止中に「カチッ j といラ音 
水の流れるよ d な音 


換気蓮転をしている音です。（冷房、暖房などの運転中に換気運転を連動させている場合 
は、換気運転だけを停止することができます tfggaiai 
24 時間換気運転 r 入」の場合は、運転を停止していてち換気運転を続けます。 


r ゴー」とい d 音 


加湿された空気や換気された空気が放出される音です。 
屋外の温度、湿度によっては運転音が変わる場合があ〇ます, 


加湿運転、換気運転中に 
「シュー j といろ音 


® 製品保護のため停止後ち約3分間は力 G 湿周ファンが00ます 


加湿運転を停止しても 
室内:！ニットか6音がする 


S 動いたり止まったりするだめです 
® 屋外の音が響くことがあります。 


加湿運転中に音がする 


修理のご依頼やお問い合わせの前に'、 
も*5_度お調べください。 /じプ 



このようなときに 


<I 2I. Lu < tZL 


故_ではあ D ません 


故障ではあ D ません 









































運転ランプが消えているのに 
運転する 


表示ランプが暗い 


運転を開始すると、運転ランプが 
しばらく点滅して点灯する 


タイマ—ランプが点滅する 

内部クリーン • おそ d じランプが 
窟滅する 

ダストボックスをお手入れしたのに 
内部クリーン • おそろじランプが 
点滅する 


お部屋の条件、在室人数、屋外温度によっては、設定湿度にならない場合があ0ます c 


設定湿度まで上が6ない 


〈加湿暖房運転時〉設定温度を下げて<ださい。 

〈加湿運転時〉 リモコンの湿度ボタンで設定湿度を「連続」にしてください。 


設定湿度まで下がらない 


〈除湿冷房運転時〉リモコンの湿度ボタンで設定湿度を「連続」にして < ださい。 


設定湿度よ D 下が0過ぎる 


リモコンの操作ができない 


リモコン信号を受信しない、 
感度が悪い 

表示が薄い、出ない 
表示が勝手に変わる 

他の電気機器が作動する 

2台のエアコンが同時に作動する 


» おそつじサインをリセットして<ださい。それでも内部クリーン • おそつじランプ 
が点滅する場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓□にご連絡ください。 


® タストボックスのお手入れをしてください。 


® スト D — マユニットの©手入れをして<ださい, 


® 表示明るさ「切』になつていませんか？ 


パワーセレクト「入」になっていませんか？ 
「切」にしてください。 

表示明るさ「暗」になっていませんか？ 


® エラーコードをこ'確認のろえ、お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓□に 
ご連絡ください。 ■ 醒11 Hm 

(電源プラグを抜<か、ブレーカーを切って<ださい。） 


(除湿冷房運転時）設定温度を上げて< ださい。 

〈除湿運転時〉 除湿冷房運転に切 *3 換えてください。 

® 除湿冷房は、屋外温度がよ:り高いときにおすすめの運転です。 


® U モコンのふたをきちんと閉じましたか？ 
きちんと閉じていないと正し<操作できません。 


同時に作動させた<ないと吉は、アドレス設定を変更してください。 


® 電子式点: a 方式の蛍光灯（インバーター蛍光灯な 
ど）や、液晶テレビ、プラズマテレビがあるお部 
屋では、信号を受け付けに<い場合があります。 
このよ 5 なときには、お買い上げの販売店にご 
相談 <ださい。 

»送受信部に直射日光があたると作動しに<くなる 
場合があ*3ます。 


® 乾電池が消耗している可能性があ D ます0 

すべての電池を同時に新ししヽ単 3 形アルカ U 乾電池に交換してください。_ 

詳細については、“運転前の準備”をご参照<ださい。 illgSi 


|リモコンで他の電気機器が作動する場合は、電気機器を離すか、お買い上げの 
，販売店にご相談ください。 


® 故!?早かな？と思った!3 


修理®ご依頼やお問い合わせの前に、以下の内容を確認してください。 

それでもまだ異常があるときは、または _詩^圈 feili にご相談ください, 

Rritnao i ^ )CK&» 8 om JSSM^O fl „ —JR *：：：：： 

<_のよとき |u 讖明 '調へると C •ろ 


お調べ<ださ S 


故障ではあ3□ません 


お調べ<ださい 


故障ではあ〇ません 故障ではあ D ません 




















/修理のご依頼やお問い合わせの前に、 
もろ一度お調べください。 



このよ3なときに 


<I 2I. Lu < tZL 

綱へ^© C * 


® 運転開始後、約2分程度は認識判定中です。しばらくお待ち<ださい。 

® 寝ている人など動きの小さい場合や、小さなお子様などは認識しない場合があ〇ます。 
«室内温度が高いときは認識しにくい場合があります。 

室内温度が低いときでも冬場帰宅直後の衣服が冷たい時などは認識しに<い場合 
があ0ます。特に厚着の場合は認識しにくくな0ます。 

® 床暖房やホットカーぺット使用時は認識しに<くなる場合があ D ます。 

® 室内ユニットの正面で大き< 3秒以上手をふって、ルーパーが動作することを確 
認して < ださい。 

«室内ユニットから遠いときは、認識しない場合があ0ます。 

® 前面ノネルがきちんと取0付けられていることを確認してくだ'さい。 

前面パネルか'浮いている場合、人感センサーの検知できる範囲が狭くなるおそれ 
があ0ます。 

«室内ユニットに向かってい<、遠ざかる動作は検知しない場合が£0ます。 

»前面パネルが汚れている場合、検知しない場合があります。前面パネルのお手入 
れをしてください。 iiiiBgffli 






















® エアコンを保護するため、室内温度が 10° C 以下のときには、フイルター掃除運転 
を行いません。 

@内部クリーン • おそ〇じランプが点滅しているためです。 

ダストボックスを掃除しておそうじサインをリセットしてください。 墨繼1151111 

® フイルター自動掃除「切 j にしているためです。 

フイルター自動掃除「入 j にしてください。 ■上 igggn 


フイルター掃除運転しない 

自動でフイルター掃除運転しない 


反応しない 


•ストリーマユニットの針先か汚れていませんか？ 

針のお手入れをして < ださい。 

® 設定温度に近づき風量が弱くなるとストリーマ放電は行いません。 


スト U —マ放電の音がしなくなつた 


® 前面八ネルが開いていませんか？ 

前面パネルを閉じて < ださい。 

® ストリーマユニットは碏実に取0付けられていますか？ 
ストリーマユニットを奥まで差し込んでください。 


転で吉ない 


ストリーマ放電の跡で異常ではあ0ません。 


ストリーマユニットの金属部分に 
こげたよろな跡がある 



お調べ <ださ11 


お調べ <ださ S 


故障では®〇ません 


お調べ <ださ5 


故躍ではあ〇ません 









































































































































































































運転停止中に室内舛ユニットの 
フアンが回る 

除湿運転闋始時に冷風が出る 

加湿運転中に温風が出る 

お知らせで表示させる温度が、 
設定温度よ0も高め（暖房時)、 
または低め（冷房時）に表示される 

運転停止時、フラップが閉じない 


運転中、急に動きがおかしくなる 


表の条件以外で運転を続けると、 

® 安全装置が働き、運転が停止する場合があります。 
嫌冷居、除)显逵転の場合は室内ユ—ットに露が付き、 
滴下する場合があります。 




修理®ご依頼やお問い合わせの前に、以下の内容を確認してください。 

それでもまだ異常があるときは、または _詩^圈 feili にご相談ください, 
このよ5なと吿に 


ss^riO jstvsf .森 ぐ ** y s ^ 

_ 明*調へると l ろ 


憩運転を停 ih した直後 

«霜取〇運転（夜間除霜）をしているためです。（翌朝暖房設定時 ） iiMiai 
a 製品保護のため約1分間は室外ユニットのフアンが回 D ます。 

a 運転を停±している間 

s 屋外温度が高いとき、製品保護のため室外ユニットのフアンが回ることがあ0ます。 
绿24時間換気設定中は、運転を停止しても運転ランプが消灯したまま、連続換気 
運転します。 

® 翌朝暖房を行 *5 ための準備暖房運転をしているためです 。 iMBsMBiil 


すぱや<湿度を下げるためです。 


® 室内温度が低<なると弱暖房することがあ0ます。 


お知らせで表示する温度は、室内ユニット付近の値を示しています。 

通常、お部屋の温度を設定温度に近づけるために、暖房（加湿暖房）時は高めに、 
冷房（除湿冷房）時は低めに表示古れます。固安としてご使用<ださい。 


運転中にフラップに触れませんでしたか？ 

再度運転し停止させると、フラップを正常に閉じることができます。 

運転中の停電などで、フラップが開いたままの状態から電源が入ると、フラップが 
完全に閉じきらない場合があります。 

運転すると、正常な位置で運転することができます。 


® 運転中、本体内部に手を入れて（触れて）いませんか？ 

手を入れると（触れると)、静電気などの影響で誤作動する場合がありますので本体 
内部には手を入れないで<ださい。 

® 雷や無線などによ0誤作動する場合があ0ます。 

誤作動した場合は、電源プラグまたはブレーカーでいったん電源を切0、リモコン 
で再度運転してください。 


、△苗 

/ T 303 

暖房 

屋外温度 21° C ~43 °C 
室内温度 21° C 〜 32 °C 
室内湿度80%以下 

屋外温度 一20° C 〜24で 
室内温度 27° C 以下 
室内湿度70%以下 

除湿 

加湿 

屋外温度 18° C 〜 32 °C 
室内温度 18° C 〜 3 CTC 
室内湿度80%以下 

屋外温度 一10° C 〜 24 °C 
室内温度 12° C 以上 
室内湿度70%以下 


® 故!?早かな？と思った!3 


故障ではあ〇ません 


お調べください 
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保証 |<^^\ %■ 11 mun <w - <00 1 — 


必ずお読み < ださい。 


保証について 


■ 保 iii 書（別添）は販売店で所定事項を記入して 
お渡ししますので、記載事項をお確かめの〇え、 
大切に保管してください。 

躍保証期間はお買い上げ日から1年間、ただし冷媒 
系統部分については5年間です。 



1補 修钼性能部品の保有期間につい て 

n ルームエアコンの補修用性能部品の保有期間は製造打切り 
後10年です。 

® r 補修用性能部品 j とは、その製品の機能を維持するため 
に必要な部品のことです。 


点検整備®おすすめ 


<保証期間中> 

保証書の規定にしたがって出張修理させていただきます。 
その際には、 r 保証書」をこ'提示ください u 
<保証期間経過後> 

修理すればご使用できる場合は、有料にて修理させていた 

修理料金は、技術料+部品代+出張料などで構成されて 
います。 


m エアコンを数シーズン使用した場合は、室内 ユニッ トの内 
部が汚れ、性能が低下する場合があります。また、ゴミや 
ホコリがたまって、ニオイが発生したり、除湿水の排水経 
路を詰まらせ、室内 ユニッ トからの水漏れの原因になること 
があります。通常のお手入れとは別に点検整備をおすすめ 
します。点検整備はお買い上げの販売店にご相談ください。 
なお、この場合は実費が必要とな0ます。 


修理を依頼されるとき 


エアコン内部の洗淨について 


gfiggggHI にしたがって調べていただき、なあ'異常が 
あるときは、必ず運転を停止し、電源プラグを抜<か、ブ 
レーカーを切って、お買い上げの販売店またはお客様ご相 
談窓□にご連絡ください。 


f ご連絡いただきたい内容 


翻お客様自身でエアコン内部の洗浄はしないで<ださい。市販 
のエアコン洗浄剤をご使用されますと、熱交換器や機械内部 
の樹脂に悪影響をあたえ、最悪の場合水漏れなどの不具合が 
発生するおそれがあります。 

お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓□にこ相談くだ 
さい。 


品名 ルーム エアコン 
機種名室内ユニット参照 
お買い上げ年•月.日 
異常内容(できるだけ具体的に） 
お名前 • こ‘住所*電話番号 
室外ユニットの設置場所 



エアコンを廃棄する場合は 


2001年4月施行の家電リサイクル法では、お客様がご使苗済み 
のエアコンを廃棄される場合は、収集*運搬料金と再商品化等 
料金（リサイクル料金)をお支払いいただき、对象商品を販売店 
や m 町村に引き渡すことが求められています。 


お客様ご相談窓口のご案内 


商品に関する修理 • 消耗部品のこ’用命や取扱いのご相談などすベてのお問合わせは [ i □ンタクトセンター1 
ご連絡ください。 


コンヲクト12ンヲ-(お客様総合窓口） 


電話番号をよくお確かめのうえ、おかけ間違いのないようにお願いします。 


非通知設定の方は、最初に IS をダイヤルしていただき、発信番号の通知をお願いしております。 


驗？ 0120 - 88 - 1❹81 


诠国共通フリーダイヤル） 


fax でのお問合わせは012 0™07™0881 (fax 専用フリーダイヤル） 


htip://www a daikinccxom 


( ご相談対応ホームぺージ） 


営業時間 

24時間365日対応いたします。 

额応業務 

商品に関するすべてのご相談 • 

お問台わせをお受けいたします。 
/修理、メンテナンス、取扱い、 ' 
I 機種選定および描売品.消耗品-1 
\補用部品の販売など I 


關 


お手入れ時につぶれてしまった場合や、長期間のご使用で汚れがひどくなった場合、 
お買い上げの販売店またはお客様ご相談窓□にお申し込みください。 


〇〇 *°〇 

〇〇 

光触媒集塵*脱臭フィルター （1 枚） 

( W ® KAF 046 A 41 


光触媒集塵，脱臭フイルター（材質：紙/ポリプロピレン）はお住まいの地域のゴミ分別 
方法にしたがって処分してください。 


篇汚れたまま使用すると 

® 冷えない、暖まらないことがあります。 
® 空気清浄効果が得られません。 

• 脱臭効果が得られません。 

® ニオイが発生することが£0ます 〇 
«交換のしかたは ® SPI 


































エコ運転ポイントについて/ 

憂期使用製 S 安全表示制度に基づ K 本体表示について 


お客様 


ダイキンエ業 


環境にやさし u ki 環境にやさしい 
:;;エア.コン運転' W ] ■::鹿品関発;;土: 


ェコ連転ボイント 
がたまる 


4 «A"2 メ、 J L '#** s*"® 

1 UJi% - ! y P/C^O/CtD 


環境にやさしい運転を行 d とエコ運転ポイントがたま 0 ます。（ポイントは U モコンに表示されます。） 

10ポイントためてお申し込みいただくと、ダイキンエ業(株)で他球環境保全に貢献する活動(植樹など)を行います。 


•エコ運転ポイントは目安として1日平均7時間運転を行うと、1〜2年で 
10ポイントにな D ます。（使用状況によって異な0ます。） 

嫌10ボイントを達成すると、また1ポイントから繰0返しスタートすることが 
できます。& 

* たまったエコ運転ポイントは、らせ]!で確認できます。 

0ボイントのときは表示されません。 tfgjgjgl 
(U モコンの電池を交換してちリセツトされません。） 


10ポイントの 
達成表示が 
出ます 


※地球環境保全活動への参加お申し込みは〃漏境にやさし11運転とは… ' 

1度だけ行うことができます。 快適エコ自動運転 

冷房 • 除湿冷房運転で設定溫度28 C 以上 
暖房*加湿暖房運転で設定溫度 22° C 以下 


□ 口 

□ 口 


①1，6せ】を押す。 

離エコ運転ポイントは情報表 
示の最後に表示されます。 出ます 

iMiSSil 


②エコ運転ポイント表示中に 
もう一度圆を押す。 


ェ u 運転の 
達成表示が 
出ます 


③ 醒國 を押す。 

皤申込みには①コード No .、 ②機種名、 
③製造番号が必要です。 


i ルームエアコン*内：！:: 

wm. C^i -j- tma »^■>= * - 


①侧〇 00! ③キ 


次の方法でお申し込みください。（2015年3月末日まで） 

A ホームページから申し込んでください。 http :// www . daikioaircori . coni / eco / 
B お客様ご相談窓□にお電話ください。 


環境条件 


電源電圧 

製品の定格電圧による 

周波数 

50/60HZ 


室内温度 

27°C (乾球温度） 

ノ 71 馬 

室内湿度 

47%(湿球温度19。〇 

室外温度 

35で（乾球温度） 


室外湿度 

40%(湿球温度 24°C) 


室内温度 

20°C (乾球温度） 


室内湿度 

59%(湿球温度15。〇 

& 

室外温度 

7 °C (乾球温度） 


室外湿度 

87% (湿球温度6で） 

: 設置条件 

製品の据付説明書による標準設置 


負荷条件 

住宅 

木造平屋、南向き和莖、居間 

部屋の広さ 

機種能力に見合った広さの部屋(畳数） 

想定時間 

1年間の使用日数 

乐 

冷房6月2日から 

9月21日までの112□間 

モデル 

暖房10月28日から 

4月14日までの169日間 

1日の使用時間 

冷房9時間/日 
暖房7時間/日 


1年間の使用時間 

冷房：1,008時間/年 
暖房：1,183時間/年 


欞_使用楽件 


経年劣化による危害の発生が高まるあ'それがあることを注意喚起する + 

g 竺I こ安全法で義務付けられた以下の内容を室内：1 ニ ットに • 運転綱ゃ i' 湿度など下記の標軸な使用条件に基づく経年劣化に 

対して、製造した年から安全上支障な<使用することができる標準 

- 的な期間です。 

使爾期闇】 10¢ •製造年についても、室内ユニットに西暦 4 桁で表示しています。 

™ S'- V , •設計上の標準使用期間は、無償保証期間とは異なります。 

R 孕1史用期問^: teZCdDffi し〗し'1 また、一般的な故障を保証するものではあ〇ません。 

* 翁設置状況や環境、使用頻度が下記の条件と異なる場合、まだは' 本来の 
i 敌 k 主る dD-en か©〇ます。 使用目的以外でご使用された場合は、設計上の標準使用期間より短い 

期間で経年劣化による発火、けがなどの事故に至るおそれがあ D ます。 

ル"-ムエアコンディシヨナの設計上の標準使用期闥を設定するための 
標準使用条件による （Jisc 9921 -3) 


yfv 

※【設計上の標準使箱期間〗 10 年 

設計上の標準使用期間を超えてお使いい 

/!\ 

ただいた場合は、経年劣化による発火 • 


けが等の事故に至るおそれがあります。 


















































































